
Südtiroler Tauschbörse GmbH
Borsa Altoatesina delle Permute Srl

Vahrner Seeweg 17
I-39040 Vahrn

Tel. +39 0474 53 06 14
Fax + 39 0474 41 21 68

info@stb.bz •www.stb.bz

Sehr geehrter Teilnehmer an der Südtiroler Tauschbörse!

Im März 2009 kam die STB unter neue Leitung. Es wurde im Sinne der bestehenden Teilnehmer entschieden, vorerst auf eine
sofortige Fällig-Stellung der Ausstände oder gar einen Verfall bestehender Barter-Guthaben zu verzichten.

Gleichzeitig wurden alle Verträge auf die letzte Version des Standard-STB-Teilnehmervertrags umgestellt, einsehbar
beispielsweise auch auf der STB-Website (www.stb.bz) unter “DOWNLOADS”. Das bringt mehr Transparenz und Klarheit, und
verringert in vielen Fällen die Barter-Gebühren unserer Teilnehmer.

Selbstverständlich steht allen Teilnehmern nach wie vor jederzeit die vertragskonforme Kündigung offen: nach Begleichung aller
Rechnungen und Ausgleich eines negativen Barter-Kontostandes genügt ein formloser eingeschriebener Brief.

Der “neue Wind” hat jedoch umgekehrt dazu geführt, dass wir bereits wieder neue Teilnehmer gewinnen konnten, und wir sind
zuversichtlich, dass der Aufwärtstrend weiter anhält, und nun wieder mehr gebartert wird - zum Wohle aller.

Dazu ist es jedoch auch unbedingt nötig, dass jeder Teilnehmer seine Angebote im Teilnehmer-Bereich der Website wieder
regelmäßig aktualisiert, was leider in letzter Zeit offenbar häufig vernachlässigt wurde. Sollten Sie Ihre Login-Daten nicht mehr
zur Hand haben, dann schicken Sie uns bitte eine kurze E-Mail an edv@stb.bz. Wir werden Sie Ihnen gerne noch einmal
zusenden: entweder per Fax oder an die auf Ihrer Website veröffentlichte E-Mail-Adresse.

Bitte beachten Sie auch unsere neue Anschrift - der Mietvertrag unseres Büros in Bruneck wurde leider gekündigt. Es verzögert
sich auch seit mehreren Wochen die Einrichtung der neuen Telefonnummern (und damit verbunden des Internetzugangs) durch
die Telekom. Daher, und wegen unseres momentan besonders starken Engagements im Außendienst, erreichen Sie uns vorerst
am besten per E-Mail. Richten Sie Anfragen etc. bitte an: info@stb.bz
Natürlich unterrichten wir Sie so bald wie möglich über die neuen Telefonnummern.

Ihre Voucher können Sie derzeit am besten per Post an die neue Adresse senden, im Briefkasten an der bisherigen Adresse
einwerfen, oder ganz einfach faxen (bitte auf gute Fax-Qualität achten und deutlich schreiben). An einem verbesserten Eingabe-
System, das Ihnen die Erfassung Ihrer Voucher via Internet ermöglicht, wird schon gearbeitet.

Weiterhin viel Erfolg wünscht
Ihr STB-Team
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Achtung:
unsere neue Adresse ist erst
ab 1. Februar 2010 gültig!


